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Zentrales Auslagerungsmanagement
Prozessoptimierung und Digitalisierung bei Banken und Finanzdienstleister




Prozessoptimierung und
Digitalisierung

Organisation und Ausgestaltung eines zentralen
Auslagerungsmanagements digital und
revisionssicher

Praktische Losungsbeispiele fur lhre integrierte Prozess-
und Digitalisierungsstrategie

 Erfullung regulatorischer Anforderungen
 Risiken minimieren
» wirtschaftliche Potenziale heben



Digital Quick-Check

Ein klares ja oder nein fur lhren digitalen 1IST-Zustand im Auslagerungsmanagement

Erfullen Sie die Anforderungen
fur eine zentrale Steuerung und
Kontrolle Uber alle
Auslagerungen und
Dienstleister?

ZAM?

Wird ein Vertrags-Check gem.
MaRisk/BAIT zur Prifung &
Dokumentation der
erforderlichen Vertragsklauseln
gewahrleistet?

Konnen Sie eine kontinuierliche
Uberwachung von Laufzeiten,
Kandigungsfristen und
Erinnerungen Uber alle
Vorgange gewahrleisten?

Erfullt Inr ZAM eine zentrale
Uberpriifung und Koordination
uber alle dezentral
durchgeflhrten Risikoanalysen,
insbesondere auf deren
Wesentlichkeit gem. MaRisk
AT9 Tz.2?

Konnen Sie sicherstellen, dass
der Vorstand organisations-
ubergreifend Analysen zur
Vertragstreue, Qualitat und
Steuerung von allen Aus- und
Weiterverlagerungen auf
Knopfdruck erhalt?

Haben Sie geeignete
MalRnahmen und
Notfallkonzepte fur geplante

bzw. ungeplante Beendigungen

getroffen?




Ausgangslage & digitale Zielsetzung

far ein zentrales Auslagerungsmanagement

Rechtliche
Unterstutzung

_ Dezentrale Intransparente bei Vertrags- :
Rechtliche und Strukturen und Prozesse in erstellung und U.rnfanlg_rellche
regulatorische Ablagen den Priifung diversifizierte

Anforderungen Rechtsfragen

Fachbereichen

Fehlende

Fehlende

Standards an Reporting
die Risiko- System- Aufwand und

betrachtung & - Kostendruck
cHacing unterstiitzun

DL-Steuerung

g

Prozess- Zentrales Digitaler
automatisierun | Auslagerungs- | Schreibtisch

management AM, ZAK

Business Reporting auf
Collaboration Knopfdruck




Zentrales Auslagerungsmanagement

Uber ein ZAM werden einheitliche Standards, eine einheitliche Koordination und Uberwachung fir alle
Auslagerungen gewahrleistet.

Aufsicht Auslagerungsorganisation Institut

Legal Entity

e -
= BaFin
Fachbereich
Auslagerungs-
Auslagerungs- vetrag [ DLA
manager (AM)
DEUTSCHE
H BUNDESBANK Zentraler Fachbereich
EURDSYSTEM Auslagerungs-

F

Auslagerungs- Auslagerungs-
koordinator (ZAK) manager (AM)

—* DLB

vertrag

EURGFAISTHE ZENTRALBANEK




Gesetzliche und regulatorische
Grundlagen

Legalitatskontrolle + Sorgfaltspflichten
(§§ 76 AktG, 93 AktG, 43 GmbHG)

Risikomanagement (CMS)
(8§ 91 AktG)

EBA-Guidelines KAGB/KAMaRisk

Guidelines on outsourcing .
arrangements (EBA/GL/ KWG/MaRisk

2019/02) Auslagerung nach lokaler

vom 25.02.2019 Rechtsprechung




Die digitale Umsetzung

...und wie setzt man das Digitalisierungsprojekt
effizient und bereichsubergreifend in einem
angemessenen Zeitrahmen erfolgreich um?




Losungskonzept fur ein ZAM

[ Zentrales Auslagerungsmanagement
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Auslagerungsmanagemen

Planung
Dienstleistungsvorhaben

Vorprufung Sachverhalt
Klassifizierung

Relevanzprufung
Risikoanalyse

,Wesentlichkeit*

N
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Lieferantenmanagement

Strategische
Lieferantenklassifizierung

KPI-Bewertung,
Steuerung DL pro Auftrag

Lieferanten- und
Warengruppen Portfolio

-

i

Vertragsmanagement

Vertragsdaten
Vertragsklauseln

Vertragspartner
Weiterverlagerung

Vertragsgestaltung
Mustervorlagen
Anzeige BaFin

~




HMP CLM Produktlinie

Auslagerungsmanagement /
ZAM

HMP Outsourcing Management




Aufbau, Zielsetzung eines ZAM

Das ZAM informiert die GL einmal

0.a. Ziele
Uber die wesentlichen Strategie
Auslagerungen nach BT 34 Rollen
MaRisk.

Risikobericht
Erstattung

Auslagerung
Status

N B

Berichte zu Auslagerungen

« zur Beschaffenheit der
erbrachten DL Vertrags-

* zur angemessenen partner
Steuerung und DL-Qualitat

Uberwachung der Exit Optionen \/ \/

Dashboard

Bestands-
aufnahme

Auslagerungen

* zu ggf. notwendigen,

risikominimierenden
MaRnahmen Vertrags- Standard-

gestaltung prozesse

Klauseln Dezentrale
Regulatorik Risikoanalyse




Prozessgestutztes Auslagerungsmanagement

Anbahnung/Planung

Vorprufung
Kategorisierung

Reporting / Register _
Auslagerungen Ausschreibung
Dienstleister

Dienstleister Regel-Bewertung
Monitoring/Steuerung Risikoanalyse

Vertrag

Uber das HMP Audit System werden Leistungskriterien Vertrags-
management

alle gednderten Daten, Dokumente und ) ;
Prozesse revisionssicher protokolliert KPI Momtormg




HMP CLM Produktlinie

Vertragsmanagement

HMP Enterprise Contract Management




Ganzheitliches Vertragsmanagement

Vorgangsbezogenes Contract-Lifecycle-Management mit Transparenz uber samtliche Zusatzinformationen

Erstellung

PDF/A
Archivierung

Prufung

Reporting HMP ECM Verhandlung
Contract-Lifecycle-
Revisionssichere Management Revisionssichere

Dokumentation Dokumentation

Fristen
Kindigungs- Genehmigung
rechte

Uber das HMP Audit System werden Erganzung

) ; Erfullung
alle geanderten Daten, Dokumente und Nachtrage

Prozesse revisionssicher protokolliert




Vertragsprufung

Rechtsorganisation

Legal Support

Vertragsmanager (Initiator)

» Verfahrensanweisung (SOPs)
Auslagerungs-/Vertragsmanagement

» Geprufte Standardvertrage
» Vertragsprufliste zur Kenntnisnahme

» Freigabe Uber bereichsubergreifende
Kommunikation (Workflows)

Einbindung Legal

» Quick-Check bei Abweichungen

Kursorische Sichtung der Vertrags-
unterlagen durch den Juristen

« Entscheidungsgrundlage

Bezug zu Fachbereichen




Qualitatsgesicherte Vertragserstellung

Zentrale
Vertragsvorlagen-
verwaltung

Juristisch geprufte
Vertragsvorlagen und
Vertragsklauseln

Versionsbasierte Update-
Verwaltung

Standard-Freigabeprozess
pro Vertragsart
Mehrsprachige
Vorlagenverwaltung

Rechtssicherheit und
Risikominimierung

Elektronische

Vertragserstellung

(Doc. Automation)

Rechtl. gepruftes
Vertragsdokument pro
Vertragsart

Automatisierte
Vertragserstellung auf
Knopfdruck mit allen
Metadaten

Dokumenten Bundles
stehen pro Vertragsart zur
Verfugung

Wirtschaftlichkeit
Qualitatssicherung

Zentrales
Vertragsinventar

Transparenz
Rechtssicherheit
Risikominimierung
Wirtschaftlichkeit




Gesetzeskonforme Uberwachung

Aktueller Vertragsbestand

Wichtige Vertragsklauseln
Vereinbarte Leistungspflichten / KPI Reporting & Uberwachung

Auslaufende Vertrage

Verlangerungs- und Kundigungsoptionen

Vertragsrisiken & Vertragsstrafen

m Ansicht ¥ Neu v Suchen ¥ Wiedervorlagen ~ Tools ~
Auslaufende Vertrage

Michael Mayer
Recherche a Nummer Titel Ablaufdatum
= Il | ECM-193 Software-License basic agreement (2014-02-24 15:34:287) 31.03.2019 A
D linf I ] ECM-80 Software-Lizenz-Rahmenvertrag 31.03.2019
etailinformationen
Wsteinlhfonnation ] ECM-223 Kopie: Lieferantenbeitragsvertrag ADA (2017-03-23 14:31:01Z) 30.04.2019
4 Al e Dal == zwischen 3 und 6 Monat(en)
L emeine Daten i
';Jrégeg 2wischen 6 ind:3 Monation) W ECM-127 Werkvertrag Unterstation Dierikon 10.05.2019
= C"ie'_?e'“e DaiEs W ECM-128 Unterstation Dierikon 12 10052019
=) Verteilung
L=J Laufzeit (> als Excel Datei herunterladen
=) QA Audit
\kten Mo« - » »  Anzahl 10 v Seite 1 von 1, Eintrage 1 bis 7 von 7
|.=J Allgemeine Daten
tisiko Management

=) Vertragsrisikoanalyse
=) Aktenrisikoanalyse




HMP CLM Produktlinie

Lieferantenmanagement
HMP Supplier Relationship Management




Lieferanten-/Dienstleistermanagement

Lieferanten-
bewertung Warengruppen

Menge, Qualitat, Warengruppenportfolio
Spend, Logistik, ABC-Klassifizierung
Innovation, Service,

Umwelt, Risiko etc.

Lieferanten-

Strategische entwicklung

Lieferanten- . .
Zielvorgaben flr

klassifizierung Optimierungs-

programme

Berticksichtigung von
Prozesskosten

Lieferantenportfolio

Optimierung
lhrer Lieferanten-

Lieferanten- Lieferanten- controlling
selbstauskunft beziehungen Abgleich
Due Diligence . Zielerflllungsgrade,
Lieferanten- Starkegr-]zlc;r;vgachen

portal




Lieferantenkommunikation

Onboarding einfach und effizient Uber das integrierte HMP Lieferantenportal

Lieferantenregistrierung

(Workflow basierte Registrierung)

s 2

Lieferantenselbstauskunft
Compliance ,Third Party DD“, Dokumente (Zertifikate)

Lieferantenqualifizierung

Lieferanten Eroffnungsvertrage

AGBs, ,Code of Ethics“-Vereinbarungen, Liefervereinbarungen,

Rahmenvertrage, etc. ‘

Regelungen fur die Zusammenarbeit

Definition weiterer Vertragsverhaltnisse, Zielvereinbarungen, Zertifikate...




Gesetzeskonforme Uberwachung

* Auswertungen uber alle Drittbeziige nach deren Einstufung
* Informationen an die GL einmal p.a. uber die wesentlichen Auslagerungen

Berichte zu Auslagerungen
 Uber die Beschaffenheit der erbrachten Dienstleistung
- (ber die angemessene Steuerung und Uberwachung der Auslagerungen
« Uber ggf. notwendige, risikominimierende Mal3inahmen

Klassifizierter aktueller Bestand an Auslagerungen und Vertragen

Gewabhrleistung Outsourcingregister bzw. Teilbereiche auf Knopfdruck

Aktueller Bestand an Dienstleister (Dienstleisterregister)

e Uvm.

Aktuelle Risikoubersicht nach Risikoarten mit Bezug zu den Auslagerungen




Vielen Dank!

HMP Solutions GmbH — Stand (215)

HMP CorporateCockpit —

Oliver Elser

HMP Solutions GmbH
Otto-Lilienthal-Stral’e 36
D-71034 Boblingen
o.elser@hmp-solutions.com
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