
Legal Revolution 2019
Complex Document Processing Services –

effiziente, KI gestützte Verfahrensvorbereitung

Arvin Arora
(Geschäftsführer, Data Scientist)

aarora@inserve.de
www.inserve.de

mailto:aarora@inserve.de
http://www.inserve.de/


Unternehmen / Team

Unternehmen:
• Gründung Ende 2015
• Enge Zusammenarbeit mit Uni Osnabrück
• Enge Zusammenarbeit mit versch. Kanzleien
• Schwesterfirma AIM: ML & DevOps
• Private Investoren

Team:
• 15 Mitarbeiter in 2019
• Wachstum auf 25 Mitarbeiter in 2020
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Hybrid

Extrahieren, Laden, 
Transformieren

Modelle
& Algorithmen Data Science Team

Trainer

End Anwender

Messen, Bewerten, 
Überwachen

Automatisierte Modell Lebenszyklen

Mensch-Maschine-Interaktion:
Werkzeuge & Schnittstellen

Visualisierung
& Analyse

Navigation
& Auszeichnung

Fachliche Nutzung, 
Kollaboration
& IntegrationSkalierbare Verarbeitung komplexer Datenströme

Data Engineering & Analyse + Modell Entwicklung

On Premise Cloud

KI Erfolgsbausteine



KI Erfolgsbausteine



Agent

Umgebung

ZustandBelohnung Aktion

(Deep) Neural Networks

Clustering

Decision Tree, Random Forest, XGB

Convolutional Neural Networks

Rekurrente / Sequenz Modelle

Reinforcement Learning
Minimum Viable Modell Strategie:
• Verfügbarkeit innovativer Modelle…
• …aber Auswahl des einfachsten Modells

KI Erfolgsfaktoren



KI Erfolgsbausteine: HITL

Human-in-the-Loop: kontinuierliche Verbesserung durch interaktiven Zyklus.



KI Erfolgsbausteine: HITL



KI Erfolgsbausteine: HITL



Inhalte

„Bottom-Up“

Strukturiert

Komplex
Semantik

„Top-Down“

Qualitativ

Kontext-abhängig

Verfahren

Gesamtprozess: KI / Software

Räumliche Struktur

Lokale Struktur



Belegdatum
Unternehmen

Personen
Vorgangsnummern

Konditionen

Unternehmen Bankverbindung

Beträge, Konditionen

Klauseln, Normen

KI Bausteine: Extraktion



Maximale Nutzung der vorhandenen Informationen durch KI Modelle:

• Beispiel: Erkennung von Fußinformationen wie z.B. Belegnetto.

• Basierend auf Trainingsbeispielen:

• Nutzung typischer Schlüsselwörter + deren Anordnung in der Umgebung.

• Nutzung der lokalen Struktur z.B. XX,XXX.XX.

• Nutzung weiterer Information: Position, Bildinformation (z.B. Linien).

• Kombination dieser Features in einem lernfähigen KI Modell.

• Minimierung der benötigten Trainingsbeispiele + Maximierung der Erkennungsleistung.

KI Bausteine: Extraktion

Metainformationen (Format, Seitenzahl, Pfad….)

Zeichendichte und –distanzen

Linien und Boxen

Positionen und Ausrichtungen

Inhalte, Syntax und Semantik

Ausschöpfung verschiedener Informationsebenen
für Klassifizierung und Inhaltsextraktion.

Räumliche Struktur

Lokale Struktur



Ausgangspunkt

Übersicht aller Dokumente Detailansicht Dokument



Definition Informationen

Mit Kanzlei, Gutachter gemeinsam 
definierte Informationen.



Erste Auszeichnungen



Erste Auszeichnungen



Erste Auszeichnungen

KI Modell = gelehriger Schüler: geschickte Auswahl von Trainingsbeispielen.



Modell trainieren / optimieren

Starten von Trainings- und 
Optmierungsläufen.



Überprüfung der Modell Leistung

Optimierung = Erprobung 
verschiedener Modell 

Konfigurationen:
Auswahl genutzter Informationen,

Größe der Umgebung (Kontext). 

Visualisierung der Leistung des 
Modells für die (beste) 

Konfiguration(en).



Transparenz der Modell Leistung

Die lokale Struktur (Muster der Zeichenketten) von 
Skontoangaben ist für das beste Modell sehr wichtig. 

(Schlüssel) Worte in der Umgebung von Skontoangaben sind 
in Summe am wichtigsten. Dabei spielen Entfernung, 

Richtung und Fehlertoleranz ungefähr die gleiche Rolle. 

Die Position der Skontoangaben auf der Seite spielt nur eine 
geringe Rolle (- da diese stark variiert).



Stichproben Überprüfung



Gesamt Inferenz – Überwachung

Ein Rechenbeispiel zur Motivation von Skalierbarkeit, Stabilität und Überwachung:
300.000 Seiten x 300 Worte = 90.000.000 Millionen Inferenzen

x 20 Informationen = 1.8 Milliarden Inferenzen 



KI Bausteine: Entstörung

Original Verbesserung



Erste Seite? Zusammengehörig? Ende Seitenfolge?

KI Bausteine: Dokument Trennung



Worte, Semantik

Vorgangsnummern

Seitennummern

Geschäftspartner

Grafiken, Layout

Belegart

KI Bausteine: Dokument Trennung



KI Bausteine: Klassifikation

Belegarten (u.a.)

Orientierungsinformation

Inhaltsklassen

Dokumentstruktur



Gesamtprozess: KI / Software

Daten
Umfangreich

Heterogen

Schlecht strukturiert

Unvollständig

Extraktion

Automatisiert

Adaptiv

Lernfähig

Ergebnis
Nachvollziehbar

Fachgerecht

Ergonomisch

Manuell

Regeln

Starr

Klassisch

Intelligent

Text-basiert

Multi-Channel



Akquisition

Kartellrecht – Private Enforcement

Transaktionslisten Marktmodell Vortrag / ReplikNachweis

Informationsextraktion



Insolvenzverfahren

Gutachten Ermittlung ZU AnfechtungTabellenführung

Informationsextraktion



Kanzleiautomatisierung

Mandant / 
Vermittler

Eingangspost 
empfangen

Anhänge 
extrahieren

Klassifikation, 
Ordnung, 
Extraktion

Informationen 
übertragenTexte erkennen Juristische 

Fallbearbeitung

Anwalt

Schwierige Fälle aussondern

Informationsextraktion Robotic Process Automation



Fall Beispiele / Typische Parameter

Fall Mengengerüst

Kartellverfahren im Bereich Verschiffung 1 Mandant, ~10 Lieferanten, ~300.000 Seiten

Kartellverfahren im Bereich „XXX“ Mehrere 100 Mandanten, ~100-200.000 Seiten

Kartellverfahren Rundholz 70 Mandanten, ~400 Lieferanten, 1 Mio. Seiten

Kanzlei Automatisierung ~5.000 Fälle / Jahr

Insolvenzverfahren ~300 Kreditoren, ~10-15.000 Seiten, FiBu Daten

Dokumenten Eingangsverarbeitung ~8-10. Mio. Seiten / Jahr

• Zwischen 5 und 300 Informationen pro Dokument

• Zwischen 12 Monaten (kontinuierliche Akquisition) und 4 Wochen Laufzeit

• Bandbreite von digitaler Anlieferung bis Abholung Aktenordner bei Mandanten



Gesamtprozess: KI / Software

Erkennung Ordnung Extraktion Verknüpfung Bereitstellung



Gesamtprozess / Anforderungen

Parameter festlegen & überwachen

Dokumenten Logistik steuern

Digitalisierung / Import

Datenmodell abstimmen

Klassifizierung & Extraktion

Validierung & Qualitätssicherung

Validierung & Abnahme

Bereitstellung & Integration

Prozess
Finanzierer

Gutachter Rechts-
anwälte

Mandanten Dienstleister



Mehrwerte

1. Strukturiertes Datenhandling + Kollaboration

2. Entlastung von Anwälten und Sekretariaten

3. Mehrwerte für Mandanten

4. Grundlage für weitere Automatisierung

5. Bessere / frühere Risikobewertung von Ansprüchen

6. Schneller und einfacher Datenzugriff

7. Erhöhung Masse bzw. Erfolgspotential

8. Substantiierte Klageschrift – weniger Repliken – schnellere Einigung



Fragen & Antworten

• Vertiefung KI?

• Einstieg & Erprobung ?
• Ablauf ?

• Reaktions- & Laufzeit ?
• Datenaustausch ?

• Datenquellen ?

• Datenmengen ?
• Kosten ?

• …

Wir freuen uns auf den weiteren 
Austausch.

Kontakt:

Arvin Arora, aarora@inserve.de

Ben Lobmüller, blobmueller@inserve.de

mailto:aarora@inserve.de
mailto:blobmueller@inserve.de
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